
1) Die Garantiereparatur

Bitte füllen Sie den Reparaturauftrag vollständig aus (mit Fax und

Telefonnummer) und fügen diesen dem defekten Gerät bei.

Legen Sie bitte unbedingt den Kaufbeleg zur Maschine!

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass eine für Sie kostenfreie Bearbeitung

nur dann möglich ist, wenn der dazugehörigen Kaufbeleg beigelegt wurde.

Nach dem die Maschine verpackt wurde, beauftragen Sie bitte per Fax

HPC INDUSTRIEBEDARF GMBH & CO. KG mit der Abholung unter:

02383 / 93656-66

Erklärung des Ablaufs Garantie und kostenpflichtige Reparaturen

02383 / 93656-66

Innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Wareneingang senden wir Ihnen die 

Maschine wieder zurück. Sollte sich eine Reparatur als unwirtschaftlich

erweisen, senden wir Ihnen ein entsprechendes Neugerät.

2) Die kostenpflichtige Reparatur

Bitte füllen Sie den Reparaturauftrag vollständig aus (mit Fax und

Telefonnummer) und legen diesen zum Gerät.

Nachdem die Maschine verpackt wurde, beauftragen Sie bitte per Fax

HPC INDUSTRIEBEDARF GMBH & CO. KG mit der kostenpflichtigen

Abholung unter: 02383 / 93656-66

Nach Erhalt und Beantwortung des Kostenvoranschlags wird Ihre Maschine

umgehend repariert und zurückgesandt.


